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IMMOBILIER ENQUETE

CHASSEURS IMMOBILIERS

Ce gu’ils peuvent
Vvous apporter

En un temps record, ces professionnels vous aident

)

a trouver la maison idéale. Achat au juste prix,
gain de temps, conseils et accompagnement:
les chasseurs immobiliers vous épaulent de la
sélection du bien a la signature chez le notaire.

ans la famille des
acheteurs immobi-

liers, il y a d’'un coté

les chanceux qui

trouvent la perle rare dés la
troisiéme visite et les persévé-
rants qui épluchent toutes les
petites annonces sur les sites
Internet et enchainent les vi-
sites les soirs et les week-ends
pour enfin tomber sur LA
maison de leur réve. Et de
Iautre, il v a les désespérés
qui ont frappé a toutes les
portes sans rien trouver, les
débordés qui n’ont pas le
temps de chercher ou encore
ceux qui sont trop loin pour se
déplacer: pour eux, la phase
de prospection est un véritable
casse-téte. C’est la qu’inter-
vient le chasseur immobilier,
un professionnel dédié qui les
assiste et les conseille tout au
long de leur parcours d’achat.
Profession apparue aux dé-
buts des années 2000, les chas-
seurs immobiliers s’occu-
paient alors de trouver un
logement aux expatriés ouaux
cadres étrangers. Compte tenu
de la complexité du marché,
leur clientéle s’est rapidement
élargie a tous les acheteurs.
Aujourd’hui, leurs services
sont d’autant plus appréciés
que les offres de biens a
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vendre ne sont pas plétho-
riques. Interlocuteurs privilé-
giés pour dénicher les biens
parfaits qui arrivent sur le
marché, ils sont aussi les alliés
des indécis noyés dans un trop-
plein d’annonces et de précieux
conseillers « pour ceux qui ont
du mal a savoir si le bien est
conforme et qui manquent
d’expertise», explique Florian
Marjolet, fondateur de
I’agence Cosim.

Une profession
réglementée
Attention, n’est pas chasseur
immobilier qui veut! Tout
comme les agentsimmobiliers,
ces professionnels sont déten-
teurs de la carte «T» pour «tran-
saction», sésame obligatoire
depuis 2014 pour exercer. Les
collaborateurs des chasseurs
immobiliers provenant sou-
vent d’horizons variés doivent,
quant a eux, avoir une habili-
tation de la chambre de com-
merce et d’industrie de leur
département et une assurance
enresponsabilité civile profes-
sionnelle. Pour vérifier leur
agrément, rapprochez-vous des
deux fédérations existantes: la
Fédération nationale des chas-
seurs immobiliers (FNCI) etla
Fédération francaise des chas-
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seurs immobiliers (FFCI).
Vous aurez la garantie que
tous les inscrits remplissent
ces obligations de dipléme ou
d’expérience, de formations et
d’assurances professionnelles,
qu’ils ont signé une charte de
bonne conduite et qu’ils pra-
tiquent leur profession confor-
mément a la déontologie de
leur fédération. «Les clients
qui choisissent des membres
de ces fédérations ont égale-
ment la possibilité d’avoir un
recours en cas de manque-
ment », précise Patrick
Martinez, directeur et fonda-
teur de Parlez-moi de Paris.

Un professionnel
a I'écoute

Ensuite, tout est histoire de
bonnes impressions, de bons
retours d’expérience. Inter-
rogez vos proches qui ont fait
appel a ces professionnels ou
faites comme Gwenaélle Biron
qui a mené une véritable en-
quéte pour trouver son inter-
locuteur (= lire son témoi-
gnage page 20). Préférez un
«chasseur» a votre écoute, qui
vous suivra du début jusqu’a
la fin du mandat.

Aujourd’hui, «certains seg-
mentent ’activité, aidés parla
technologie (visite en 3D, dé-
matérialisation des docu-
ments, etc.)», confie un chas-
seurimmobilier. Ces structures
conviendront & certains clients
a Iaise avec les technologies
et moins a d’autres a la re-
cherche d’un service sur me-
sure. C’est pourquoi n’hésitez
pas a poser des questions sur la
maniére de travailler de vos in-
terlocuteurs, sur qui fait quoi?
Rappelez-vous que ces profes-
sionnels ont une obligation de
moyens et non de résultats!

Des honoraires de 2
a 5% du prix de vente
Ces professionnels vous font
gagner du temps, rien que
pour la phase de recherche.
Chaque société a sa maniére
de procéder, mais tous ren-
contrent leurs clients, en di-
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rect ou en visioconférence,
pour comprendre leurs besoins
et hiérarchiser leurs souhaits.
«8Si le projet est trop ambi-
tieux, nous aiguillons les
clients sur sa faisabilité», in-
dique Christine Pelosse, prési-
dente de la FNCI. De votre
coté, il convient de bien définir
votre projet et réunir les docu-
ments qui appuieront son fi-
nancement. « Onne commence
jamais une recherche si le fi-
nancement n’est pas validé,
avec un accord de principe de
la banque ou du courtier»,
précise Patrick Martinez.

La prospection démarre une
fois le mandat de recherche
établi: il doit préciser le type
de bien, sa localisation, la
durée du mandat et les hono-
raires. La durée du mandat est
en général de trois mois, re-
nouvelable ounon. Quant aux
honoraires, ils varient de 2 a
5% du prix de vente. Ils sont
soit fixes, soit variables en
fonction du prix de vente du
bien immobilier et viennent
s’ajouter aux frais de I'agent
immobilier lorsqu’il y en a un.

Attention: vous n’avez rien
a verser au chasseur immobilier
a la signature du mandat de re-
cherche, ce serait contraire a
laloi Hoguet. Vous acquitterez
votre dii uniquement le jour
de la signature de P’acte défi-
nitif chez le notaire.

lis sont vos yeux
et vos oreilles

Les chasseurs traitent peu de
dossiers en méme temps, trois
a quatre en général. Ils tra-
vaillent sur un secteur géogra-
phique particulier, principale-
ment dans des zones tendues,
et sur des types de biens pour
les particuliers (résidence
principale, secondaire, inves-
tissement locatif) mais aussi
pour des professionnels (bu-
reaux, locaux d’activités, etc.).
Iis se chargent plus rarement de
trouver des locations.

Leur valeur ajoutée ? Grace
au bouche-a-oreille et a leur
réseau (agents immobiliers,
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Qhasseurs immobiliers: ce qu’ils peuvent vous apporter - g R -jgf
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notaires, relations, anciens
clients...), ils présentent la
plupart du temps des biens qui
ne sont pas encore affichés en
agence ou visibles sur les sites
Internet d’annonces, ou peu-
vent vous obtenir un ren-
dez-vous de visite avant que
Pagent immobilier ne mette le
bien en vitrine. Ils épluchent
une bonne centaine de propo-
sitions pour n’en retenir
qu’une dizaine qu'ils visitent
au préalable: c’est le premier
filtre, car ils n’en retiendront
au final qu’une poignée.

Non seulement, les chas-
seurs immobiliers vous dé-
chargent de ces recherches
longues et fastidieuses mais
également vous fournissent
toutes les informations pour
prendre une décision. « Notre
plus-value, c’est entre autres
de collecter le maximum d’élé-
ments en amont en allant pré-
visiter (quand cela s’avere
possible en termes de temps),
visiter et revisiter le bien»,
raconte Eric Massat, secré-
taire national de la FFCL

Autre intérét: ils font preuve
d’objectivité sur le bien en pré-
sentant ses qualités ou en ap-
portant des solutions lorsquun
point pourrait freiner ’acqué-
reur. « Nous conseillons nos
clients, nous ne modifions pas
les critéres, explique Florian
Marjolet. Par exemple, si un
client insiste pour avoir abso-
lument un séjour de 30 m?,
nous lui expliquons qu’une
piéce légérement plus petite
mais bien agencée pourrait
convenir. »

IIs se penchent sur les éven-
tuelles nuisances de voisinage,
supportables ounon; étudient
la santé de la copropriété, les
travaux a prévoir ou votés et
leur charge financiére; aver-
tissent des contraintes de la
mitoyenneté; demandent les
diagnostics, etc. «Nous avons
un devoir de conseil. S’il y a un
probléme qui peut grever la
valorisation de ’'appartement,
nous sommes censés informer
notre client, explique Patrick

-
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Martinez. Cela peut étre le cas
dans un appartement lors-
gu'un mur porteur a été sup-
primé sans accord ou lors-
qu’un Sanibroyeur a été
installé sans autorisation de la
copropriété. Nous demandons
aux notaires les documents
relatifs a ces questions et nous
en informons notre client qui
prend sa décision en toute
connaissance de cause.» Pour
les clients investisseurs, les
impératifs sont différents car
ils attendent une rentabilité.
«Nous faisons attention a la
localisation, a I’entretien de
I'immeuble, vérifions les pré-
visions de gros travaux, le ni-
veau des charges, la perti-
nence de 'investissement par
rapport a encadrement des
loyers, etc.», énumere Patrick
Martinez. Une tache d’autant
plus cruciale que beaucoup
d’investisseurs ne se déplacent
pas pour voir le bien.

Une aide précieuse

a la négociation
Passer par un chasseur immo-
bilier, c’est un sérieux gain de
temps et également une aide
précieuse pour éviter les
écueils que bien des acheteurs
ne pourraient déceler. C’est
aussi acheter au juste prix.
Grace aux différentes bases
de données dont ils disposent
etleurs connaissances du mar-
ché, ils peuvent donner une
estimation fine du bien.

Libre au client d’accepter
ou non cette proposition pour
faire une offre. Lorsqu’ils I’es-
timent justifiée, les chasseurs
immobiliers peuvent tenter
une négociation ou conseiller
de se positionner au prix si le
bien est rare, que le nombre
de visites est important ou
qu’il y a déja des offres.

Ces professionnels vous
conseillent, vous fournissent
un maximum d’informations
pour vous décider en toute
connaissance de cause. Mais
c’est vous qui aurez toujours
le dernier mot. ||
MyRIAM SIMON

-

“Je visitais tout ce qu’ils me
proposaient car ils tombaient
toujours juste”

Gwenaélle Biron
(Paris)

e cherchais un apparte-

ment dans I'ancien, méme
avec travaux, clair, calme, en
étage élevé, dans le quartier
d’Auteuil a Paris. Aprés un an
de recherches assidues, mais
infructueuses, et avec mon
emploi du temps chargé, le recours a un chasseur immobilier
m’a paru la solution idéale. J'ai visité les sites Internet des fé-
dérations et choisi I'agence Cosim. Ces professionnels étaient
a 'écoute. lis se sont déplacés un soir chez moi et ont pu se
rendre compte de mon style de vie. Nous avons discuté du
projet et de I'adéquation entre mes souhaits et mon budget.

J'ai signé un premier mandat de trois mois, puis visité cing
biens, mais sans coup de ceeur. lls ont accepté de signer un
nouveau mandat cette fois-ci a Versailles qui a été suivi de la
visite de cing appartements et le sixiéme fut le bon. Il n'était
pas en étage éleve, mais il était clair. S'ils me proposaient un
appartement, c’est gu'il pouvait me plaire.

J'ai été la deuxiéme a visiter ce bien, mais il y avait déja une
offre et les visites se succédaient aprés moi. Il fallait faire vite!
Cosim m’a conseillée de rédiger immeédiatement une offre au
prix. Et comme ils avaient déja tout mon dossier, ils ont défen-
du ma proposition, transmis tous les documents pour convain-
cre le propriétaire. lls m’ont ensuite accompagnée chez le no-
taire pour le compromis et fourni une liste des choses a faire
pour le déménagement ainsi que des coordonnées d'archi-
tectes. L'un d’eux se chargera d'ailleurs des travaux.

CARNET D’ADRESSES

® Mon Chasseur Immo
621, rue Georges-Melies

¢ Cosim

94, rue Saint-Lazare Paris

Tél.: 01 5316 1925 Montpellier

www.cosim.fr Tél.: 0411937249
www.monchasseurimmo.com

e Domicilium

15, rue Saint-Bernard ® Parlez-moi de Paris

Toulouse 33, rue de Naples Paris

Tél.: 05 62 27 22 60 Tél.: 01 559567 18

www.domicilium.fr www.parlezmoideparis.com

® Perle Rare

12, rue de Castiglione Paris
01 42 60 80 88
www.perle-rare.com

@ Homelike Home

16, rue Saint-Marc Paris
Tél.: 06 60 48 02 29 Tél.:
www.homelikehome.com






